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2006中国客户关怀大会组织委员会

	A1——企 业 基 础 信 息

	*企业名称：
	
	企业网址：
	

	*地    址：
	
	邮    编：
	

	*电    话：
	
	*传    真：
	

	联 系 人1：
	*姓    名：
	*电    话：

	
	职    务：
	*电子邮件：

	联 系 人2：
	姓    名：
	电    话：

	
	职    务：
	电子邮件：

	企业性质属于：
□政府机关    □事业单位    □社会组织或团体    □国有企业单位  
□合资企业    □外资企业

	*申请中国客户关怀标杆企业评选必备资料说明

	1、 企业客户关怀相关部门设置情况及采取的形式、方法；

2、 企业2005-2006年客户关怀工作采取的措施及业绩；

3、 本企业成为“中国客户关怀标杆企业”参赛单位的理由陈述。

	

	A2——*单  位  意  见

	我单位同意参加“中国客户关怀标杆企业评选”。并保证以上各项内容所填属实。
                                                                   公   章

                                                              2006年    月

	备注：

以上“*”标注为必填项
请将填好的表格发传真至010-84471790
同时将填好表格和参赛必备资料发至电子邮箱：award2006@CCMworld.net


中国客户关怀标杆企业评选报名申请表
官方网站：http://www.CCMW.net
关于2006年CCM Award参选及报名相关事宜：
请联系award2006@CCMworld.net 或电话 010-84471970
关于2006年CCM Award颁奖大会企业赞助事宜：
请联系advertise@CCMworld.net 或电话 010-84471970
关于2006年CCM Award颁奖大会媒体合作联系：        
请联系 salons@CCMworld.net 或电话 010-84471970 
附件：本企业CRM实施关键内容报告
（一）基础信息
	本企业ＣＲＭ实施的基本信息

	序号
	关 键 项 目
	详 细 信 息

	1
	本企业开始执行ＣＲＭ的时间
	         年       月     日

	2
	本企业ＣＲＭ的主要负责部门
	                     

	3
	CRM主要管理与应用系统


	                                  公司的

                                  应用软件

	4
	本企业实施CRM管理与应用系统的主要特色（填写主要的三项）
	特色一：
特色二：

特色三：

	5
	本企业实施ＣＲＭ后的主要改进（填写主要的三项）
	特征一：
特征二：

特征三：

	6
	本企业实施CRM的投资回报
	

	7
	CRM系统面对的主要客户对象
	

	本企业CRM实施的关键指标

	序号
	关 键 项 目
	详 细 信 息

	1
	企业在实施ＣＲＭ后的主要核心竞争力（填写主要的三项）
	a.
b.
c.

	2
	对客户满意度的主要的评估方式（填写主要的三项）
	a.

b.

c.

	3
	对客户忠诚度的主要的评估方式（填写主要的三项）
	a.

b.

c.

	4
	针对客户数据，企业的主要研究分析方法（填写主要的三项）
	a.

b.

c.

	5
	针对客户数据，企业的主要应用领域（填写主要的三项）
	a.

b.

c.

	6
	企业在开发及管理客户数据时的主要特色（填写主要的三项）
	a.

b.

c.


（二）关键管理项目报告
1、 具体陈述本企业2005-2006年ＣＲＭ实施的主要成效
2、 具体陈述本企业ＣＲＭ实施的具体流程及方法

3、 本企业参赛的理由，及ＣＲＭ管理的特色之处
http://www.CCMW.net                                           Tel：010-84471970，Fax：84471790

